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REGULAMIN SPORZADZANIA REKOMENDACJI OGOLNYCH PRZEZ X-TRADE
BROKERS DOM MAKLERSKI S.A.

z dnia 11 grudnia 2018 r.

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady sporzadzania analiz finansowych oraz innych Rekomendacji ogdinych przez X-Trade
Brokers Dom Maklerski S.A.

Rekomendacje ogdlne wydawane przez XTB, o ktorych mowa w Regulaminie nie stanowia ustugi
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy oraz nie stanowia Rekomendacji indywidualnych
tj. nie opierajg sie na analizie indywidualnych potrzeb i sytuacji finansowej Klienta oraz nie sg
skierowane do imiennie oznaczonego Klienta.

Ilekro¢ mowa o:

rozumie sie przez to instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy, niedopuszczone do obrotu na rynku

Instrumentach regulowanym panstwa cztonkowskiego lub niebedace przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na
finansowych ; L
takim terytorium;
Instrumentach - ) . . .
bazowych rozumie sie przez to instrumenty bazowe instrumentéw pochodnych;
Lo rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajacg osobowosci
Kliencie e
prawnej, ktéra zawarta z XTB Umowe;

. rozumie sie przez to znang XTB okoliczno$¢ mogacq doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesem XTB lub
Konflikcie . . 2 L : . . P "
. , osoby z nim powigzanej i obowigzkiem dziatania w sposdb rzetelny przy sporzadzeniu i dystrybucji
interesow T

Rekomendacji ogolnej;
. rozumie sie przez to osobe zatrudniong w XTB na podstawie umowy o prace, a takze osoby pozostajace z XTB
Pracowniku h ‘ .
w stosunku zlecenia lub w innym stosunku cywilnoprawnym o podobnym charakterze;
rozumie sie przez to niebedacy Rekomendacjg indywidualng raport, analize finansowg lub innego rodzaju
. informacje, zalecajaca lub sugerujaca, bezposrednio lub posrednio, okreslone zachowania inwestycyjne co do
Rekomendacji - 10b Kilk S fi h S . iezaces | tei G |
ogélnej jednego lub kilku ,Instrumentow inansowych, w tym opinie odnc}_szace sig do l?lezacej ub przysziej Wartos_t_:l ub
ceny Instrumentéw finansowych przeznaczone do dystrybucji za posrednictwem kanatéw dystrybucji lub
przekazywane do publicznej wiadomosci;
rozumie sie przez to indywidualny, oparty na analizie indywidualnych potrzeb i sytuacji finansowej Klienta oraz
skierowany do imiennie oznaczonego Klienta raport, analize lub podobng informacje, zalecajaca lub sugerujaca,
bezposrednio lub posrednio okreslonemu Klientowi, okreslone zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku
Instrumentdw finansowych lub emitenta Instrumentéw finansowych, w tym opinie odnoszace sie do biezacej lub
Rekomendacji przysztej wartosci lub ceny Instrumentdw finansowych lub ich Instrumentdéw bazowych, dotyczace zaréwno
indywidualnej Instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym na terytorium panstw
cztonkowskich lub bedacych przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na takim terytorium, jak i
Instrumentéw finansowych niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym na terytorium panstwa
cztonkowskiego lub niebedacego przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na takim terytorium;
Serwisach rozumie sie przez to Strone internetowa oraz platformy transakcyjne XTB, na ktérych XTB umieszcza
dystrybucyjnych  Rekomendacje ogdine;
Umowie rozumie sie przez to umowe o sporzadzanie rekomendacji ogolnych sporzadzanych przez XTB;
. rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz.
Ustawie ¥ .
1538, z pdzn., zm.);
XTB rozumie sie przez to X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.;
Stronie Lo . . .
internetowej rozumie sie przez to strony internetowe prowadzone przez XTB wraz z ich podstronami.

1. Rekomendacje ogodine dotyczace Instrumentéw finansowych niedopuszczonych do obrotu na
rynku regulowanym lub niebedacych przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na
takim rynku oraz ich Instrumentéw bazowych

1.1 Rekomendacja ogolna powinna zawierac nastepujgce dane:

a) dane XTB, w tym jego siedzibe;

b) imie i nazwisko oraz stanowisko osoby sporzadzajgcej Rekomendacje ogdlng;

c) imiona i nazwiska osdb uczestniczacych w sporzadzeniu Rekomendacji ogélnej;

d) nazwe podmiotu sprawujacego nadzor nad XTB;

e) wskazanie kregu adresatow Rekomendacji ogdlnej;

f) wyjasnienie dotyczace stosowanej w Rekomendacji ogolnej terminologii fachowej, o ile terminologia ta mogtaby by¢
niewtasciwie zrozumiana przez adresatow tej Rekomendacji ogdlnej;

g) wyrazne oddzielenie faktéw od interpretacji, szacunkdéw, opinii i innych rodzajéw informacji nierzeczowej. W tym celu kazda
Rekomendacja ogdlna powinna dzieli¢ sie na czes¢ dotyczacg ich analizy i wyciagnietych z niej wnioskdw;

h) jasne i widoczne wskazanie wszystkich istotnych zrddet informacji, na podstawie ktorych zostata wydana Rekomendacja
0gdlna;

i) informacje, ze Rekomendacja ogdlna zostata oparta na wiarygodnych danych, a w przypadku watpliwosci co do
wiarygodnosci informacji, wyrazng informacje na ten temat bezposrednio w tresci Rekomendacji ogdinej;

) jasne i widoczne oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych oraz wskazanie istotnych zatozen
dokonanych przy sporzadzaniu Rekomendacji ogolnej;

k) date i godzine zakonczenia sporzadzania Rekomendacji ogéinej;

1) date i godzine publikacji Rekomendacji ogdlnej;

m)  zapewnienie XTB o dziataniu z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy sporzadzaniu Rekomendacji ogdinej, a takze
wskazanie, ze XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan inwestycyjnych podjetych na podstawie Rekomendacji
0golnej ani za szkody poniesione w wyniku tych dziatan inwestycyjnych;

n) informacje o braku gwarancji zysku oraz braku ochrony przed stratami;

0) informacje o konflikcie intereséw, zawartg w ust. 1.8 ponizej;
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p) wyrazne stwierdzenie, ze przedstawiona informacja nie jest Rekomendacjg indywidualng i nie uwzglednia celéw
inwestycyjnych, potrzeb ani sytuacji finansowej oséb ktérym zostata przedstawiona.

Ujawnianie Rekomendacji ogdinych

1.2 Rekomendacje ogdine sporzadzane przez XTB sg dostepne dla dotychczasowych Klientéw w siedzibie XTB jak réwniez mogq by¢
rozpowszechniane dla Klientéw za posrednictwem Serwisow dystrybucyjnych.

1.3 Sporzadzona Rekomendacja ogdlna pozostaje utajniona do momentu jej udostepnienia poprzez Serwis dystrybucyjny.

1.4 Przed udostepnieniem Rekomendacji ogdinej jej tre$¢ nie bedzie znana, akceptowana ani zatwierdzana przez Pracownikow

jednostek organizacyjnych XTB, zajmujacych sie:

a) nabywaniem lub zbywaniem Instrumentdw finansowych na cudzy rachunek na zasadach okreslonych w art. 73 Ustawy, lub

b) nabywaniem i zbywaniem Instrumentéw finansowych na wiasny rachunek oraz zarzadzaniem wiasnym pakietem
Instrumentow finansowych.

1.5 W uzasadnionych przypadkach Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1.4, mogg zapoznac sie z Rekomendacjg ogdlng przed jej
udostepnieniem, wyfacznie jednak w zakresie, w jakim jest to niezbedne do zbadania prawdziwosci zamieszczonych w niej
informacji lub wykrycia potencjalnego konfliktu interesow.

1.6 W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.5, dostep do Rekomendacji ogdinej przed jej udostepnieniem powinien odbywaé sie za
zgoda osoby petnigcej w XTB funkcje inspektora nadzoru, przy zatozeniu, ze korespondencja oraz ustne ustalenia zwigzane z tym
dostepem zostang prawidtowo udokumentowane.

1.7 W przypadku upublicznienia Rekomendacji ogdlnych, ktére zostaty wczesniej przekazane do wiadomosci jakiejkolwiek grupy
odbiorcow, w tresci Rekomendacji umieszcza sie informacje o pierwszym terminie jej rozpowszechnienia.

Konflikt interesow

1.8 Pomiedzy XTB a Klientem istnieje konflikt intereséw wynikajacy z faktu, iz XTB sporzadza Rekomendacje ogdine réwniez co do
Instrumentéw finansowych, ktére XTB posiada w swojej ofercie. Ponadto, w przypadku gdy w nastepstwie uzyskanej
Rekomendacji ogoinej Klient zawrze transakcje w XTB istnieje konflikt intereséw polegajacy na tym, ze XTB bedzie drugg strong
transakcji zawieranej przez Klienta. XTB podejmuje wtasciwe kroki, aby zminimalizowa¢ oddziatywanie tego konfliktu interesow.

Zasady rozpatrywania skarg
2.1 Skargi dotyczace ustug $wiadczonych przez XTB Klient moze ztozy¢:
a) osobiscie:
e  pisemnie, na formularzu papierowym udostepnionym w tym celu na Stronie internetowej;
e ustnie w siedzibie XTB do protokotu sporzadzonego przez pracownika XTB posiadajacego petnomocnictwo do
przyjmowania skarg;
b) telefonicznie przy uzyciu udostepnionego w tym celu przez XTB numeru telefonu, wyraznie wskazanego jako numer do
skfadania skarg;
c) korespondencyjnie na adres XTB, przy uzyciu formularza udostepnionego w tym celu na Stronie internetowej;
d) za posrednictwem formularza elektronicznego, udostepnionego w tym celu w Pokoju Inwestora.

2.2 Wszelkie formularze oraz dane kontaktowe dotyczace skiadania skarg, w tym numer(y) telefonu, wskazane sg w Instrukcji
Dotyczacej Sktadania Skarg udostepnionej na Stronie internetowe;j.
2.3 Skarga powinna zawierac:

a) dane umozliwiajgce niewatpliwg identyfikacje Klienta przez XTB, zgodne z danymi podanymi przez Klienta przy zawarciu
Umowy lub przy pdzniejszej zmianie danych;

b) zwiezly opis;

c) czas wystapienia zdarzenia;

d) sprecyzowane zadanie;

e) skarzong Rekomendacje 0golna.

2.4 W przypadku, gdy tres¢ skargi nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, XTB moze wystapi¢ do Klienta o ztozenie dodatkowych
wyjasnien lub uzupetnienie skargi, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nieusuniecie brakéw w wyznaczonym przez XTB
terminie moze sie wigzac z odrzuceniem danej skargi.

Brak ktdregokolwiek z elementéw wymienionych w pkt 2.3 powoduje przerwanie biegu terminu na odpowiedz na skarge az do
momentu uzupetnienia skargi o brakujgce elementy. Uzupetnienie skargi o brakujace elementy powoduje ze termin odpowiedzi na
skarge biegnie na nowo.

2.5 Na zadanie Klienta XTB potwierdza otrzymanie skargi.

2.6 XTB winna niezwtocznie zbada¢ sytuacje, ktora byta przyczyng skargi Klienta i zawiadomi¢ Klienta o wynikach przeprowadzonej
analizy w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub na zadanie Klienta jedynie za posrednictwem
poczty elektronicznej. XTB wysyta Klientowi odpowiedZ na skarge w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia skargi. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, XTB w informacji
przekazywanej Klientowi:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

2.7 Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem petnomocnika.

2.8 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie skargi przez XTB chyba, ze ta okoliczno$¢ nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga.

2.9 Bez wzgledu na postanowienia Regulaminu, Klienci majg prawo do skierowania pozwu do wiasciwego sadu. PowyZzsze

postanowienie ma réwniez zastosowanie w sytuacjach, kiedy Klient nie zgadza sie z decyzjg XTB dotyczacg ztozonej skargi.

2.10 Klienci bedacy osobami fizycznymi mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ponadto, Klienci
bedacy konsumentami moga zazada¢ bezptatnej porady dla konsumentéw od organizacji lub organdw zajmujacych sie ochrong
praw konsumentdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.11 W przypadku niezgodno$ci tresci niniejszego rozdziatu, a trescig Instrukcji Dotyczacej Sktadania Skarg Lub watpliwosci
interpretacyjnych stad wynikajacych pierwszenstwo majg postanowienia Instrukcji Dotyczacej Sktadania Skarg.

Zawierania umowy

3.1 Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.
3.2 Swiadczenie ustug Rekomendacji ogdinych nastepuje na podstawie niniejszego Regulaminu.
3.3 Akceptacja Regulaminu nastepuje w formie elektronicznej na Stronie internetowej lub w formie pisemnej wraz z zawarciem z XTB

umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

Korespondencja

4.1 XTB prowadzi korespondencje z Klientem przy wykorzystaniu listow zwyktych, badz za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej. W szczegdlnosci strony postanawiajg, iz wszelkie o$wiadczenia woli lub inne
o$wiadczenia zwigzane z dokonywaniem czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi lub innymi czynnosciami
wykonywanymi w ramach dziatalnosci XTB mogg by¢ sktadane przez strony Umowy w formie elektronicznej.

4.2 W sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w innych przypadkach, kiedy XTB uzna to za celowe, XTB bedzie
prowadzit korespondencje listem poleconym lub poczta kurierskg za potwierdzeniem odbioru.
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4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

Klient ma obowigzek zapoznania sie korespondencjg otrzymang od XTB.

Korespondencje wystang do Klienta przez XTB uznaje sie za otrzymang przez Klienta po uptywie nastepujgcych termindw:

a) w przypadku listu poleconego - w momencie jego doreczenia;

b) w przypadku poczty elektronicznej - po uptywie 1 dnia od jej wystania;

c) w przypadku wewnetrznej poczty elektronicznej - po uptywie 1 dnia od jej wystania;

d) w przypadku poczty kurierskiej — w momencie jej doreczenia.

Wszelka korespondencja bedzie kierowana na adresy, adresy e-mail, faksy lub numery telefonéw zamieszczone na Karcie
Identyfikacyjnej Klienta.

Niniejszym Klient wyraza zgode na dokonywanie przez XTB zapisu wszystkich rozméw pomiedzy Klientem i XTB przeprowadzonych
za pomoca telefonu lub innego $rodka komunikacji, a w szczegdlnosci korespondencji w formie elektronicznej oraz na
wykorzystanie takich nagran i zapiséw jako dowodu we wszelkich sporach pomiedzy stronami.

Wszelkie nagrania i zapisy, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym bedg przechowywane przez XTB przez okres 5 lat.

5. Postanowienia koncowe

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

5.9

5.12
5.13
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Pracownicy nie sg upowaznieni do wydawania lub udzielania jakichkolwiek Rekomendacji indywidualnych.

XTB nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie udzielonych Rekomendacji, o ile XTB
dofozyto nalezytej starannosci przy ich sporzadzaniu.

Klient powinien podda¢ samodzielnej ocenie, czy zawarte w Rekomendacjach ogdlnych przygotowanych przez XTB opinie
uwzgledniajg jego potrzeby i sytuacje.

Rekomendacje ogdlne wydawane przez XTB, o ktérych mowa w Regulaminie nie stanowig ustugi doradztwa inwestycyjnego w
rozumieniu Ustawy, tj. nie opierajq sie na analizie indywidualnych potrzeb i sytuacji finansowej Klienta.

Dane zawarte w Rekomendacjach ogdinych przeznaczone sg wytacznie do osobistego uzytku adresatéw.

Nie zezwala sie na powielanie i przedruki oraz podawanie do publicznej wiadomosci danych zawartych w Rekomendacjach
0gdlnych.XTB moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym ze wzgledu na naruszenie przez Klienta postanowienia
Umowy, o ktérym mowa w punkcie 5.6.

XTB moze jednostronnie ograniczy¢ dostepno$¢ do poszczegdinych elementéw Serwisu dystrybucyjnego Klientom spetniajacym
okreslone kryterium, w szczegdlnosci wielkosci obrotu zrealizowanego przez Klienta za posrednictwem XTB.

Ze wzgledu na nieroztaczny charakter Umowy i umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ktdrych stanowia punkty 3.3 oraz 5.12
niniejszego Regulaminu, dostep do Serwisu dystrybucyjnego dla Klienta jest bezptatny. Oznacza to, ze Klient nie ponosi zadnych
kosztéw i optat w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Rekomendacji ogdlnych.

Brak obcigzania Klienta kosztami i optatami, o ktérych mowa w punkcie 5.9, nie wigze sie z dodatkowymi kosztami i optatami
naleznymi XTB na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

XTB ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu, za uprzednim powiadomieniem Klienta, co najmniej na 14 dni przed wejéciem zmian
w zycie.

Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

W przypadku, gdy XTB zaprzestanie $wiadczenia ustug Rekomendacji ogdlnych, wypowiada Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.



